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Formación
· Máster en desarrollo personal y liderazgo, impartido en la Universitat de Barcelona.  (en curso: octubre 2009 – julio 2010)

· Postgrado en Dirección de comunicación por la UOC. (marzo 2006 – enero 2007).

· Licenciatura y Master en Administración i Dirección de Empresas por ESADE (1999 – 2004). Especialidad en Marketing. 

· Selectividad en el año 1999.

· Curso de Mecanografía con certificado de examen expedido por “Academia Práctica de Comercio e Idiomas” con fecha de 1997 en Barcelona.



Formación continuada
· Nuevas estrategias de posicionamiento rompedoras (programa de continuidad). ESADE

· Publicidad y marketing interactivo (jornada). IABA

· Relationship management (Programa de continuidad). ESADE

· Economía de las Actitudes (Programa de continuidad). ESADE

· Nuevas tendencias en el desarrollo de personas (Programa de continuidad). ESADE

· Creación de marca (Seminario). Club de Marketing de Barcelona

· Gestión estratégica de riesgos (Programa de continuidad). ESADE

· Desarrollo de habilidades para la venta estratégica (Formación interna empresa). Dextra



Idiomas
· Dominio del castellano al ser la lengua paterna y de uso habitual.

· Dominio del catalán al ser lengua de uso funcional y habitual.

· Conocimientos de inglés, con un nivel medio-alto, con acreditación mediante examen First Certificate expedido en el año 2009.

· Conocimientos básicos de francés. 



Experiencia profesional
Noviembre 2004 – actualidad

Grup Flaix (Ràdio Flaixbac, Flaix FM, Flaix TV y urBe TV). Grupo audiovisual catalán.

           Ejecutivo comercial

· Búsqueda de nuevos anunciantes.

· Gestión, asesoramiento y optimización de campañas publicitarias.

· Fidelización de clientes.

· Marketing relacional.

Octubre 2007 – mayo 2008

Alumni Solidari (ESADE). 

Miembro en el equipo  asesor del proyecto  “captación de fondos de empresas”  para la ONG “Casal d'Infants del Raval”.

· Benchmarking del mercado.

· Contacto con empresas.

· Estrategia de comunicación y captación de nuevos colaboradores.

· Facilitador de nuevos contactos.

Agosto 2003 – julio 2005

Taylor Nelson Sofres (www.cinecheck.com/es) Auditora de salas cinematográficas

           Sub-coordinador Barcelona y auditor

· Búsqueda y coordinación de colaboradores para salas de cine en Barcelona.

· Auditor de salas cinematográficas.

Junio 2004 – octubre 2004

Societat General d’Aigües de Barcelona, S.A. (www.aiguesdebarcelona.es) Subministro de agua potable en el área metropolitana de Barcelona

           Departamento de marketing.  Becario departamento de marketing on-line y educacional

· Desarrollo proyecto de implantación de web transaccional.

· Estudio de accesos a la página web y oportunidades de mejora.

· Gestión del microsite destinado a la recuperación del Riu Besòs.

· Campaña de educación medioambiental destinada a profesores de centros formativos.

Julio 2003 – octubre 2004

Materials Font, S.A. Venta de materiales para la construcción. Cocinas y baños.

           Departamento comercial y comunicación

· Desarrollo campañas de mailing y telemarketing a potenciales clientes.

· Lanzamiento de ofertas promocionales para incentivar ventas de categorías de producto.

· Relaciones y negociaciones con proveedores.

· Coordinación y seguimiento de tienda.

· Apoyo en proyecto de branding. Cambio de diseño corporativo.

Abril 2003 – julio 2003

Net-Translations S.L., (www.net-translations.com) Servicios de traducción e interpretación

          Departamento de marketing. Becario departamento marketing y comercial

· Creación y mantenimiento de base de datos.

· Gestión campañas de mailing, emailing y telemarketing.

· Seguimiento presupuestos pendientes de aceptación.

· Mejoras en la página  web.

Experiencia laboral
Setiembre 2002 – abril 2003

Atento Telecomunicaciones España, S.A. (www.atento.es) Centros de telemarketing

           Agente telefónico

· Recepción de llamadas para Telefónica Servicios Móviles de España (MoviStar, MoviLine i MoviStar Combi).

· Resolución consultas e incidencias.

Julio 2002

Agribrands Europe – España, S.A. Comercialización de comida para animales

           Tareas administrativas

Julio 2001 – agosto 2001 

Atento Telecomunicaciones España, S.A. (www.atento.es) Centros de telemarketing

           Agente telefónico

· Recepción de llamadas para Telefónica de España.

Setiembre 2000 – enero 2001

Difusió Telemarketing Grup (D.T.G.) (Actualmente, Teletech, www.teletech.com) Telemarketing

           Agente telefónico

· Gestión llamadas de Retevisión, a nivel residencial y empresas.

Julio 1998

Focumoba, S.L. 

           Encuestador

· Venta tarjeta de descuento en establecimientos adheridos.

Acción social
Septiembre 2009

Fundació Esclerosi Múltiple (www.fem.org)

           Colaborando en el estand informativo y de venta de producto instalado en la Mostra d'Associacions para las fiestas de la Mercè'09.

Junio 2009

Fundació lluita contra la Sida (www.flsida.org)

          Responsable de puerta en el concierto solidario de verano y recepción de la prensa acreditada para cubrir el evento.

Marzo 2009

Fundació Esclerosi Múltiple (www.fem.org)

           Acción de captación de fondos para la fundación. Campaña “Una poma per la vida”.

Diciembre 2008

Fundació lluita contra la Sida (www.flsida.org)

          Acción para dotar de visibilidad a la asociación y del sida.. Campaña “Donem la cara per la Sida”

Marzo 2008

Fundació Esclerosi Múltiple (www.fem.org)

     Captación de fondos en la campaña “Una poma per la vida” que se llevó a cabo en los supermercados Condis.

Octubre 2007 – Actualidad

Casal dels infants (Anteriormente Casal dels Infants del Raval) www.casaldelraval.org

· Primer contacto con posibles empresas colaboradoras.

· Soporte en acciones de comunicación.

· Asesoramiento en el diseño de material informativo.



Información complementaria
Aficiones:

· Música.

· Radio y televisión.

· La comunicación y el marketing.

· Nuevas tecnologías.

· Tercer sector.

· Gimnasio.

· Relaciones sociales.

· Viajar.
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